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我這兩天都在幹嘛？
● 主管會議：對⿑公司⽬標與優先序
● 跟各部⾨分析商業問題、討論產品端改善⽅

向
● 協調跨部⾨⽀援
● 討論如何因應 App 平台政策變更
● 跟團隊討論專案難題、安排技術債
● 看 Slack 有沒有急事
● 請隊友研究 App 對新裝置尺⼨的相容性調

整
● 篩選、分配、回覆 Asana 任務

● 跟⽼闆釐清新提議的⽬的與影響，調整團隊
優先序、做⼯作上的減法

● 跟隊友 1-on-1：聊商業邏輯、專案進度與
技術取捨

● 聽隊友說明問題調查瓶頸，協助排除障礙
● 補位調查線上問題
● 跟隊友 1-on-1：討論⽤ AI 修改陌⽣ 

codebase 的困難與做法
● 準備外部查核：制定內部流程、撰寫⽂件、

⾃⼰寫程式實作相關機制
● 幫新專案挑選 TPM ⼈選
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看起來什麼都在管，其實是在回答不同的問題

當⼯程師時，我⽐較常想 當主管之後，我還得回答
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先知道「為什麼要做」，才有辦法決定「怎麼做」
01 / 該不該做、先做哪個

01  我們想改變什麼？

在幫助公司哪個⽬標？效益有多⼤？

02  真正的問題是什麼？

這真的是痛點嗎？證據是什麼？

03  ⼀定要這樣解嗎？

有沒有更快、更便宜的做法？

04  這件事需要多少成本？

做了它，要換掉什麼？值得嗎？

所以需求進來的時候，我會先問這四題：

當⼤家知道我們為什麼要做這件事，過程中遇到選擇時，也更有辦法⾃⼰做判斷。
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技術債要排進去，先把效益講清楚

⼯程師常跟我說
這裡很亂，不好維護

我打算把 X 重構成 Y

想換成最新最潮的架構

我真正想知道的
① 現在造成什麼痛點？發⽣得多頻繁、多嚴
重？已經讓我們付出了多少代價？

② 改完帶來多少效益？能改善多少？可能是
減少錯誤、加快開發，甚⾄改善使⽤者體驗。

③ 哪個做法最值得？成本、效益和⾵險怎麼
取捨？能不能分階段、先解最痛的⼀塊、降低
改動⾵險？

01 / 該不該做、先做哪個

技術債不會直接帶來收⼊，但出錯變少、開發變快、體驗變好，也是效益。
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AI 都會寫程式了，主管還怎麼判斷⼀個⼯程師？

其實我看不完你的每個 PR，也不需要每⼀⾏都是你親⼿寫的。

①  你的⼯作改變了什麼？

②  你有沒有掌握狀況？

③  你知道為什麼這樣做嗎？

02 / 做得怎麼樣、⼈有沒有變強

我看到的不是你全部的⼯作，

⽽是這三個訊號：



訊號⼀：你的⼯作改變了什麼？
同樣是做活動⾴，我看過三種做法：

02 / 做得怎麼樣、⼈有沒有變強

① 每次客製⼀份

下次還是重做⼀次
每個活動都是獨⽴實作

② 做成彈性模組

少重⼯、少出錯
之後只要組合、擴充

③ 做成內部⼯具

⼯程師不⽤介⼊
商業團隊⾃⼰處理

不是越右邊越好。

⼀年只做⼀次的事，做成⼯具就是浪費。
ZihZih / PyLadies Kaohsiung
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訊號⼆：你有沒有掌握狀況？
同樣是原訂明天上線的功能，需要延期。

「API 我還沒修完，這週來不及了。
我再趕⼀下，應該下週可以吧。」

「訂單同步漏了⼀個情境，已經修了⼀版，
其他流程測過沒問題。

對⽅明天 review 完，再測⼀輪，預計後天上線。
會影響⾏銷的宣傳時程，我今天跟他們同步過了。」

同樣是延期，你能根據哪⼀個⼈的資訊做決定？

02 / 做得怎麼樣、⼈有沒有變強

A B
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訊號⼆：你有沒有掌握狀況？（續）
需要的不是⼀句「延期」，⽽是為什麼延、新⽇期的依據、影響到誰、還有哪些⾵險。

因為我要靠這些資訊，做三類決定：

對外 時程怎麼調整？上線時間與影響，要重新同步。

對這次 問題出在哪？是估時還是規劃？下次怎麼調整？

對其他事 ⼈⼒怎麼安排？還要投⼊多久？其他專案怎麼重排？

02 / 做得怎麼樣、⼈有沒有變強
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訊號三：你知道為什麼這樣做嗎？
02 / 做得怎麼樣、⼈有沒有變強

同樣是⽤ AI 修 bug，差在拿到答案之後做了什麼。

拿到就交
AI 改完，看起來能跑就交
了。問他為什麼這樣改：
「AI 說的。」

聽懂就信
解釋聽起來合理，但沒確認
是不是這個原因，也沒測過
問題是否真的解決了。

確認過才交

⽤實際情境驗證 AI 的說法。
改完測過，也檢查對其他功
能的影響。
出錯後果越嚴重，就驗證得
越仔細。

所以我會問：為什麼這樣改？怎麼確認的？萬⼀錯了會怎樣？
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績效考核時，我看的四個⾯向

我看的⾯向 依賴主管                   → 獨⽴作業                     → 能主導與指導

問題從哪來 主管交付的任務 ⾃⼰找到根因、主動改善 主導涉及多⽅利益的難題

決策靠誰 靠主管提問與核准 根據證據分析、⾃⼰下決
定

隊友遇到難題會主動諮詢
的對象

看多寬 ⾃⼰⼿上的任務 同時顧到其他職能的接縫 建⽴跨團隊共同標準

影響範圍 ⾃⼰的任務 整個團隊 營收或公司⽬標

02 / 做得怎麼樣、⼈有沒有變強

成⻑，不只是能做更難的事，⽽是能更獨⽴地判斷、看得更廣，也影響更多⼈。
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考核時常⾒的認知落差
02 / 做得怎麼樣、⼈有沒有變強

做很多
⼗次活動⾴需求，每次都準時交

≠
貢獻⼤
第三次就做成⼯具，後⾯七次不⽤⼯程師

有進步
從照著做，到會先問為什麼

≠
⾼於期待
不只問，還⾃⼰找到痛點、主動提出更好的做法

沒出事
搶購活動沒當機，但流量也未達預期

≠
做得好
先找出瓶頸、上了防護、通過預期流量的壓測



太多⼈、太多事情，都在消耗你的注意⼒。
狀態太差時，判斷、耐⼼、反應，都會⼀起下降。
管理好⾃⼰，本⾝就是⼯作的⼀部分。
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03 / 回到我⾃⼰

當主管最難的地⽅：不是時間管理，是能量管理
時間空得出來，不代表你還有能量做重要的判斷。

很多⼯作，都很耗能量 但能量不是無限的

但也因為接觸得更多，這個位置讓我看⾒了以前看不到的事情。

資訊不完整，就得做判斷
⽽且決定會直接影響別⼈的⼯作

困難的談話，需要耐⼼和同理
要幫助對⽅，也要知道⾃⼰的界線

突發狀況隨時會出現
要快速理解問題、做出反應
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你不⽤等到當主管，
才開始練習這些。

謝謝⼤家！

從「怎麼做」到「為什麼要做」

從「我做完了」到「我改變了什麼」

從「得到答案」到「判斷答案」


