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最終從行銷人轉職成為資料分析師



定義商業問題，數據洞察、決策支援並維持品質穩定

決策洞察分析

資料治理與品質控管數據報表設計

商業需求定義



需求會議釐清商業問題、資料呈現與解決方法

● 協助需求單位(PM/ 業務)釐清商業問題

○ 電商大促的成效如何？

● 說明分析結果與發現

● 向工程團隊提出資料需求

○ 資料定義與格式確認



數據分析把資料變成有用的資訊，支援商業決策

● 回應商業決策

○ 哪一種優惠券最吸引客戶？

● 問題排除

○ 為什麼明明有庫存但網頁顯示完售



數據觀測報表有助於掌握趨勢變化，提高數據近用性

● 數據成效追蹤

○ 公司總指標（會員面、營運面、行銷面......）追蹤、電商大促期間各項指標變化

（促銷成效、明星商品觀測......）

● 製作互動報表，需求單位能夠友善使用數據

○ 自行篩選、排序與拖拉自訂功能



資料管理確保數據正確、品質穩定，可以被長期使用

● 品質控管

○ 資料是否完整（單日訂單量暴跌）

○ 資料是否一致（兩份報表的數字對不上）

○ 資料是否合理（無購物紀錄卻有退貨紀錄）

● 資料治理

○ 統一定義（活躍會員、沈睡客戶、庫存量）

○ 來源控管（單一資料源）

○ 長期維運（跨月跨年分析、pipeline 有沒有正常更新）



「溝通」是最困難的事，也是最大的成就感來源

● 需要反覆確認「我們是不是在說同一件事」？

○ 每個人的背景知識、心中的定義、對數字的理解不同

○ 時間壓力

● 成就感來自「事情終於變清楚！」

○ 問題被真正釐清

○ 對數字達成共識

○ 資料可以被正確使用與解讀



資料庫語言和視覺化最重要，但新創會 Python 更加分

資料庫語言
(SQL/ HIVE/ SparkSQL …)

視覺化工具
(Tableau/ 

PowerBI …)

週邊系統建置與 
Data Pipeline

(Python/ 
Airflow…)

新創型

穩定型 資料庫語言
(SQL/ HIVE/ SparkSQL …)

視覺化工具
(Tableau/ 

PowerBI …)

週邊系
統建置
與 Data 
Pipeline



使用 Python 的實際需求情境

● 名單投放系統

○ 在特定時間，將特定條件客群的客群名單打進公司系統（投放優惠券）

● 商品建檔系統

○ 載入資料：業務單位談到新商品，提交商品相關資訊表  

○ 資料清整：格式正確且無缺漏的資料進到下一階段；格式有誤的商品檔案退

回原作業單位，並發信通知單位同仁領回修改

○ 資料建檔：匯集格式正確的商品檔案，依類型送進公司系統建檔



我想成為資料分析師！

● 確定興趣

○ 跟資料分析師同事聊聊工作內容

○ 嘗試技能學習  (SQL & Tableau) 

● 轉職準備

○ 刷題練習：HackerRank, Leetcode 

○ (外商) 語言：Amazing Talker

○ 內轉比較容易，業務熟悉且漸進移轉較好上手。

● 在職學習

○ 持續學習新技能  (Python, AI 工具合作 ......)



嘗試多元自學管道，尋找適合自己的學習方式

● 資料技能

○ 工作做中學

○ 線上學習資源：Udemy, Hahow, Coursera

○ 實體讀書會

○ 參加社團：Pyladies

○ 參加競賽：Shopee Code League

● 產業準備

○ 相關證照：Google Ads Certification, Google Analytics Certification ……



謝謝大家的參與


