
Career Sharing

數據分析職涯分享：

從 0 到 1 的真實路徑

GT Chang
英文科畢業的資料分析師



Education
台北商業大學
國際商務系｜二技

文藻外語大學
英文科｜五專

GT Chang

Work Experience
資料分析師｜軟體業  - 社群
2023.02 至今

資料分析師｜軟體業  - 電商
2022.01 - 2023.01

資料分析師｜軟體業  - 遊戲
2019.09 - 2022.01

輿情分析師｜數位內容產業
2018.08 - 2019.09

產品專員｜社會企業
（第一份工作）



大家常誤會的「資料分析師」

想像中的日常 實際的工作內容

「技術只是工具，解決問題才是目的。」

理解問題與釐清需求

確認資料能否回答問題

確保資料結果能 夠有對應的行動方案

💡 「溝通討論」的工作其實佔比不小，但卻容易被忽視

寫一堆 Code、拉儀表板和產分析報告之間穿梭

跑一堆叫不出名稱的  AI 模型

各種會議中都要上去做簡報



資料分析師實際在公司裡做什麼？
從模糊問題到具體行動的轉化過程

Core Definition

資料分析師的工作更像是「用資料幫助別人做決定」。

01
釐清模糊問題

從一個模糊的商業問題開始，先

確認對方真正想解決的是什麼。

02
評估可行性 &品質

看手邊有哪些資料、資料品質如

何，是否足以回答核心問題。

03
執行核心分析

運用工具進行數據處理與分析，

挖掘背後的趨勢與原因。

04
轉化行動建議

把結果轉換成其他人能理解、能

行動的資訊，而非只是報表。

💡 寫程式和工具只是過程的一部分，核心在於怎麼正確定義問題、數據結果能夠如何影響決策



資料分析師的工作內容
軟體業的資料分析師 - 每天都在忙什麼？

公司層級指標架構（北極星指標與拆解）

專案機會點提案評估（ Impact Sizing）
實驗設計與規劃

專案指標衡量

前端事件追蹤埋點規劃

數字異常排查

客戶端 / 投資人臨時需求

報表數字落差調查

行銷活動數據支援

報表 / 儀表板建立

ETL / Data Pipeline
數據賦能

👥📅💬

Task 1

產品專案、指標框架

Task 2

排查與臨時任務

Task 3

數據基礎建設



以「產品實驗」為例

資料分析師扮演的角色？





A 的首頁 B 的首頁

A 看到的留言 B 看到的留言

只有我覺得這是照騙嗎  🙄 在地導遊也帶我去過  好想回去渡假
🥺🥺🥺

回覆 回覆
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假設實驗要調整  UI 和推薦算法  …

24        5



是否適合透過實驗驗證？

實驗假設基於哪項指標  / 什麼事實？

釐清實驗可能造成的影響、是否可接受？

產品專案範例：產品介面調整實驗
產品實驗流程中，BI 扮演的角色

Task 1 - 事前

確認現況和假設合理性



是否適合透過實驗驗證？

實驗假設基於哪項指標  / 什麼事實？

釐清實驗可能造成的影響、是否可接受？

產品專案範例：產品介面調整實驗
產品實驗流程中，BI 扮演的角色

Task 1 - 事前

確認現況和假設合理性

❓專案目標？

❓有留言的討論大概有多少？分佈在哪些類型的討論？

❓會去看留言的人多嗎？

❓留言得到的互動狀況如何？



是否適合透過實驗驗證？

實驗假設基於哪項指標  / 什麼事實？

釐清實驗可能造成的影響、是否可接受？

實驗數據埋點規格

是否有其他實驗同時進行中

實驗對象？設計幾組實驗組？每一組對應的假設？

實驗對應的成功指標？可能影響到什麼功能？

產品專案範例：產品介面調整實驗
產品實驗流程中，BI 扮演的角色

Task 1 - 事前

確認現況和假設合理性

Task 2 - 事前

確認實驗細節並訂立指標



實驗數據埋點規格

是否有其他實驗同時進行中

實驗對象？設計幾組實驗組？每一組對應的假設？

實驗對應的成功指標？可能影響到什麼功能？

產品專案範例：產品介面調整實驗
產品實驗流程中，BI 扮演的角色

Task 2 - 事前

確認實驗細節並訂立指標

❓是否有針對留言區的停留時間、推薦排序做監測？

❓（假設已知）留言區排序和  UI 可能會影響用戶體驗，什麼指標可以    

      反映用戶體驗？

❓實驗既要測試  UI 和排序邏輯，這樣要有幾組實驗組比較合理？



是否適合透過實驗驗證？

實驗假設基於哪項指標  / 什麼事實？

釐清實驗可能造成的影響、是否可接受？

實驗數據埋點規格

是否有其他實驗同時進行中

實驗對象？設計幾組實驗組？每一組對應的假設？

實驗對應的成功指標？可能影響到什麼功能？

確定好成功指標才能評估有效樣本數

A/A Testing 指標項目

產品專案範例：產品介面調整實驗
產品實驗流程中，BI 扮演的角色

Task 1 - 事前

確認現況和假設合理性

Task 2 - 事前

確認實驗細節並訂立指標

Task 3 - 事前

實驗抽組與  A/A Testing



確認實驗版本、埋點無誤

指標應該都僅限於觸發實驗用 戶

樣本數累積是否符合預期？

是否排除前期數據避免新奇效應？

是否對健康指標造成傷害？

產品專案範例：產品介面調整實驗
產品實驗流程中，BI 扮演的角色

Task 4 - 事前

建立實驗  Dashboard

Task 5 - 實驗期間

確保實驗數據無異常



確認實驗版本、埋點無誤

指標應該都僅限於觸發實驗用 戶

樣本數累積是否符合預期？

是否排除前期數據避免新奇效應？

是否對健康指標造成傷害？

與控制組差異量、顯著與否

指標變動原因拆解（ eg. 分群解讀）

基於這次實驗的學習、迭代建議

產品專案範例：產品介面調整實驗
產品實驗流程中，BI 扮演的角色

Task 4 - 事前

建立實驗  Dashboard

Task 5 - 實驗期間

確保實驗數據無異常

Task 6 - 事後

實驗結果解讀與後續決策



工作中主要使用到的工具

主要使用工具：

用於數據撈取

，dbt 和指標都會

以 SQL 來編寫

背後的腳本核心：

自動化、實驗檢定

和圖表視覺化。   
pandas, numpy, 
scipy, plotly, etc.

數據溝通平台：

讓需求方也可以

做探索的地方。可

讓結果更好被展

示



Data Driven？數據分工？

髒資料比想像中麻煩

客戶反應廣告預算消耗太快？

為什麼今天早上 09:00 的全站時長掉了？

組織文化

Reality

實際工作

才知道的

事

那些希望早點知道的事情：

工作之後才發險很多奇怪的地

方都有小眉角

挫折從來不是「我不會寫程式  😭」

異常排查

商業理解的

重要性

資料品質

對於自家公司的產品 / 服務理解度低，導致無

法給出實用的決策建議



這條職涯適合你嗎？
在投入之前，先捫心自問（？）

適合的特

質☑ 對釐清模糊問題感興趣

☑ 熱衷於理解與剖析問題背後的原因

☑ 可以接受（甚至喜歡）挖掘數據洞察的過程

可能的警訊

😟 不喜歡大量討論和會議

😟 對不確定性、指標異常狀況容易感到焦慮

😟 比起模糊的題目，更喜歡有明確指引的任務

😟 有「具體結果」的工作產出才能獲取成就感☑ 擅長把專案 / 任務成果用量化方式呈現



怎麼補齊程式基礎？

非科班背景的人，往往需要花更多時間補齊程式基礎，但怎
麼知道學習範圍有多廣？又可以從哪裡取得學習資源？

💡雖然 AI 現在進步神速，但要完全靠 AI 弭平技術差距還有點困難

零背景零經驗，難以拿下第一個  Offer
既非相關科系畢業，也沒有相關工作經驗，怎麼說服面試
官？

💡在學時，仰賴修課 / 社團和實習經驗。工作後，一邊自學也不忘一邊準

備作品集

Challenge

非本科系出

身會遇到的

挑戰

對於市場人才需求的理解低

不知道實際要成為分析師，應該要怎麼做？怎麼樣才是個
好的作品集的？技能是否符合市場需求？

💡剛轉職就感受到人脈的重要性，發現線上社群是最快的解法



如果有興趣，下一步可以怎麼做？
先從身邊的微小實踐開始

01
觀察身邊數據

先從觀察身邊工作中如何使用資

料開始。理解數據在現有流程中扮

演的角色。

02
嘗試回答問題

嘗試用數據回答工作中的小問題。

培養對數據的敏感度，練習從中提

煉見解。

03
小步快跑探索

不需要急著先學完所有技能。從嘗

試解決明確問題開始，一邊做一邊

觀察有什麼技能  / 知識是自己需

要補足的。

Core Mindset 把程式當成工具，而不是目標本身，會讓你在探索這條路時走得更開心



謝謝大家

\ Q&A 在所有分享之後喔  /


